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Power fur Ihr Business




ESN auf einen Blick

Als Partner der Energie-, Wasser- =
und Abwasserwirtschaft sind wir =
seit 1981 bei mehr als 250 =

Kunden erfolgreich tatig.

Unsere unternehmerische
Entwicklung war, ist und wird
auch zukunftig stark gepragt von
der Entwicklung unserer Kunden
sowie von den Veranderungen
des Marktes.

ESN 2012

Power fitr thy Business

1981 gegriindet in Kiel

11 Standorte in Deutschland
214 Mitarbeiter

in der ESN-Gruppe

20,5 Mio. € Gesamtumsatz
in der ESN-Gruppe in 2011
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Kundennihe ist uns wichtig Eﬁ?ﬁ'
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Vortragsthema ESN
Power fiar thr Business
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Aufgaben des
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Pilot-
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Vortragsthema ESN
Power fitr lhr Business

Software
Qualitatssicherung

unter dem Aspekt des

Risikomanagements
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Offensichtliches Ziel der Software QS ESN
Power file Ihr Bustges

i = /T =7 =
| ° Wunsch aller Stakeholder: ™=
Zustand einwandfreier _—=
Qualitat einer Software —_

in time & in budget
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Zielerreichung durch erheblichen Invest ESN
Power fiar thr Business
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Spannungsfeld Ressourcen
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> > Wie viel Software QS
Ist wirtschaftlich

vertretbar?

Ist wirtschaftlich
vertretbar?

ESN 2013

Wie wenig Software QS

ESN

Power fir thr Business




Balance ESN

Power fitr thr Business
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Risikomanagement in der Software QS ESN
Power fitr thy Buslness

Ein Ansatz:

Auswahl & Priorisierung
geeigneter

Software QS MaBnahmen
nach Risiko




Risikomanagement ESN
Power fiar thr Business

Risiko-
Identifikation

Risiko-

Risikobehandlung Analyse

Dokumentation
buljjouod

Risiko-

Bewertung
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Risikomanagement ESN
Power fitr lhr Business

I. Identifikation von Risiken
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Welche Projektrisiken
bestehen, die die
Zielerreichung negativ
beeinflussen konnten?

VS AWaANAS
A
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Ergebnis:
Liste moglicher Risiken
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Risikomanagement ESN
Power fitr lhr Business

Mo . L. Identifikation von Risiken
I1. Risikoanalyse
II.1  Eintrittswahrscheinlichkeit

AN
DAY
KN K

Mit welcher
Wahrscheinlichkeit
konnte dieser Fall
eintreten?
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Risikomanagement ESN
Power fitr lhr Business

Beispiel einer Klassifizierung
(Niemals)

Unvorstellbar
Unwahrscheinlich

Selten

Gelegentlich
Wahrscheinlich
RegelmaBig

Haufig

(Immer)
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Existenzzeitraum

ESN 2013

Powel

Power fir thr Busingss
Zusatzliche Fragestellung zur
Eintrittswahrscheinlichkeit: v

Wann kann der
Schadensfall eintreten?
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Risikomanagement

ESN 2013

Powel

Power fitr thr Business

I Identifikation von Risiken

I1. Risikoanalyse

II.1  Eintrittswahrscheinlichkeit

I.2  Moglicher Schaden /
Maogliche Auswirkung

T

Welcher Schaden droht,
wenn der Fall eintritt?
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Risikomanagement ESN
Power fitr lhr Business

Schadenskategorien (Beispiel):
N~E 1. Vernachlassigbar
Bt o 2. Unkritisch
e 3. Kritisch
4. Katastrophal
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Risikomanagement ESN
Power fitr lhr Business

Schadenskategorien (Beispiel):

1. Kaum merkliche
Funktionseinschrankung

2. Merkliche Einschrankung
unwesentlicher Funktionen

3. Merkliche Einschrankung
wesentlicher Funktionen

4.  Wesentliche Funktionen sind
unbrauchbar

O CAAN
DAY
ST X
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Eintrittswahrscheinlichkeit ==R
Power fiar thr Business

Unwahr- Selten Gelegentlich Wahr-
scheinlich scheinlich

Eintrittswahrscheinlichkeit
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Eintrittswahrscheinlichkeit x Auswirkung ESN

ESN 2013

bunyimsny

Kata-
strophal

Kritisch
Unkritisch

Vernach-
lassigbar

Power fitr thr Business
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Unwahr- Selten Gelegentlich Wahr-
scheinlich scheinlich

Eintrittswahrscheinlichkeit
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Risikomatrix

ESN 2013

bunyimsny

Kata-
strophal

Kritisch
Unkritisch

Vernach-
lassigbar

Unwahr- Selten Gelegentlich Wahr-
scheinlich scheinlich

Eintrittswahrscheinlichkeit

Power fitr lhr Business
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Strategien und MaBnahmen ESN
Power fitr lhr Business

« Vermeiden
\ *Praventive QS MaBnahmen

. «  Vermindern
« Workarounds prufen
Uberwiélzen

- Lieferanten

» Versicherungen

- Auftraggeber
+ Akzeptieren

+ Restrisiko selbst tragen
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Voraussetzungen fiir RM in der SQS ESN
Power fitr thr Business

Risikomanagement in der
Software QS erfordert:
1. Kenntnis der Unternehmensprozesse
2. Wechsel der Perspektive
von der technischen Betrachtung
hin zur wirtschaftlichen Betrachtung
3. Wechsel der Perspektive
von der kurzfristigen Zielverfolgung
hin zur mittelfristigen Zielerreichung

4. Kommunikation ‘
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Nutzen des RM in der SQS ESN
PDWCYﬂYth'BquM&SS

Benefit des Risikomanagements

in der Software QS:

1. Schafft Transparenz

2. Erlaubt Aussagen Uber Haftungsrisiko

3. Ermoglicht Fokussierung
auf Geschaftswert

4. Ermoglicht unkonventionelle, aber
effektive(re) Losungen

5. Bietet Spielraum flr den

Ressourceneinsatz ‘
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Risikomanagement ESN
in der Software QS Pover ity Bastngs

Vielen Dank fiir Ihr Interesse und Ihre Aufmerksamkeit!

Jan Setzer EnergieSystemeNord ESN
setzer@esn.de www.esn.de
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